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DEFINICION DEL CODIGO ETICO DE ZERMATT

El codigo ético de ZERMATT recoge los principios y valores por los que se deben

guiar las conductas y comportamientos en el dmbito profesional de todos los

empleados de la empresa.

Este documento es también el compromiso escrito de ZERMATT de garantizar
una conducta responsable en todos sus dmbitos de influencia en relacién con el
cumplimiento de las leyes que le son de aplicacién, tanto a sus empleados como al
conjunto de grupos de interés con quiénes mantiene relacidn: propietarios,

empleados, clientes, proveedores y administraciones publicas.

JUSTIFICACION

Mediante la elaboracién y publicacién de este cédigo ético. ZERMATT expresa
su firme compromiso con las conductas, principios y valores que se exponen a
continuacion. Asi como con la supervisién de su cumplimiento en todos los ambitos de

su actividad empresarial, dentro de la debida diligencia.



APLICACION DEL CODIGO ETICO

El cédigo ético de ZERMATT es de obligado cumplimiento para todos los

empleados de la empresa, que seran informados acerca de su contenido y expresaran
su conformidad de manera explicita, quedando obligados a su cumplimiento durante
su relacién con la compafifa desde el momento de la comunicacién y aceptacién del

cédigo.

El resto de los grupos de interés: proveedores, clientes, administraciones
publicas y entidades privadas y cualquier otra entidad juridica o persona fisica que

mantenga relaciones legales con ZERMATT, queda sujeto al cédigo ético en cuantos

aspectos le sean de aplicacion.



LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN ZERMATT

Primero: Crecer de manera sostenible y responsable para conseguir una adecuada
prosperidad de la empresa, la economia y la sociedad.

Segundo: Ahorrar en el uso y consumo de los recursos que no estén alineados con los

objetivos de la compaiiia, la sostenibilidad econémica, social y medioambiental.

Tercero: Proteger los intereses de la empresa, sus empleados y otros grupos de interés,

asi como el entorno y ecosistema en el que desarrollamos nuestra actividad.

Cuarto: El desarrollo profesional de nuestros trabajadores, el respeto por la

conciliacién y el compromiso con la igualdad y la no discriminacion.

Quinta: El foco en la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes y en la calidad

de nuestros productos.

Sexto: La innovaci6n y la mejora continua como pilar basico de nuestras inversiones y

estrategias.

Séptimo: La debida diligencia en nuestro ambito de influencia en materia de impactos

econdmicos, sociales y medioambientales.
Octavo: El respeto por la legalidad vigente en nuestro &mbito de actuaciones.
Noveno: La empatia por las necesidades sociales y del entorno.

Décimo: La transparencia y la rendicién de cuentas.



MARCO GENERAL DEL CODIGO ETICO

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES:
Adhesién y cumplimiento de los principios recogidos en el Pacto Mundial de

Naciones Unidas en Espafia y las declaraciones de la Organizacion Internacional del

Trabajo.

MERCADO Y COMPETENCIA:
Cumplimiento de altos estandares de respeto por el mercado y sus actores en

cumplimiento de las normas y leyes de defensa de la competencia.

ELENTORNO Y EL ECOSISTEMA:
Compromiso con el medio ambiente mas alld de la legislacién y normativa al

respecto, manteniendo un sistema de gestién medioambiental ISO 14001:2015 como

parte de nuestra estrategia empresarial.

LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
Nuestros trabajadores son el fundamento sobre el que se asienta el futuro de la

compaiiia. Vigilamos todos los aspectos relativos a su salud y seguridad, mediante ia
formacion y el estricto cumplimiento del plan de riesgos laborales. Dotamos a cada
empleado de los sistemas de proteccion habitual para la realizacién de sus funciones, y

de medidas excepcionales y procedimientos en caso de alertas sanitarias o pandemias.

Asi mismo, exigimos a los contratistas y trabajadores externos que cumplan con
las maximas medidas de seguridad dentro y fuera de nuestras instalaciones durante la

realizacion de trabajos o encargos por parte o en nombre de la empresa.



EN RELACION CON NUESTROS EMPLEADOS

FORMACION Y CARRERA:
Todos los empleados dispondrén de la informacién necesaria en relacién con las

posibilidades de crecimiento profesional; las opciones y las obligaciones de formacién
interna y las posibilidades de desarrollo de sus carreras. Cada persona debera entender
la actualizacién de conocimientos y la mejora continua como un compromiso individual

y con los fines y objetivos de la empresa.

Las oportunidades de promocion se basardn en una metodologia imparcial,
publica y objetiva, facilitando asi la transparencia en los procesos que se abran
internamente para cubrir las necesidades de personal. Los sistemas de evaluacién

seran comunicados de manera formal a todos los empleados.

La guia que sefiala el camino a seguir por los trabajadores de ZERMATT estars
basada en los principios y valores fundamentales de la empresa: favorecer el
crecimiento sostenido, ahorrar en recursos y en particular en aquellos que tengan

impactos sociales y medioambientales, y proteger los intereses de la empresa.

Los directivos de ZERMATT deberédn actuar en todo momento asumiendo las
responsabilidades y tomando las decisiones propias de su posicién. Serdn responsables
de las comunicaciones relevantes a los miembros de sus equipos de trabajo y de
mantener la motivacién del grupo. El trabajo en equipo, el respeto por las opiniones de

todos y la orientacidn a resultados guiarén su conducta dentro de este marco ético.

EL ENTORNO DE TRABAJO:
Todos los empleados de la empresa tienen el derecho a ser tratados con

igualdad y sin discriminacién por ningin motivo, y se prestara especial vigilancia con

las personas



mas vulnerables y relativas a razones de sexo, raza, LGTBI, edad etc. La imparcialidad y
el respeto por la dignidad de las personas son divisa de ZERMATT en su entorno de
trabajo. Cualquier forma de acoso, abuso o intimidacién por medios fisicos, telematicos
o verbales entre los empleados —dentro o fuera de las instalaciones de la empresa—
sera denunciado a la direccién por quien tuviera conocimiento de los hechos, fuere o
no victima de la situacién. Para ello se adoptarédn los mecanismos apropiados de

denuncia.

En todo caso, los empleados de ZERMATT observaran y serdn respetuosos con
el cumplimiento de las leyes vigentes y las normativas internas, asi como con el

contenido del cédigo ético.

RECURSOS DE LA EMPRESA Y CONFLICTO DE INTERESES:

ZERMATT pone a disposicion de los empleados —dependiendo de las funciones
y éreas de trabajo—, los recursos materiales, informéticos, de seguridad, movilidad
etcétera; necesarios para la realizacién de la actividad. Todos los empleados se
comprometen a hacer un uso adecuado y responsable y a comunicar las situaciones de
riesgos, deterioros o desperfectos que se produzcan. Los materiales informaticos y de
comunicacién tales como ordenadores, tabletas, mdéviles y routers entre otros, seran
de uso exclusivo para la actividad profesional y siempre preservando la seguridad de la
informacion y el acceso a las redes internas. La actividad de estos recursos puede ser
monitorizada por la empresa preservando el derecho a la privacidad e intimidad de las

personas conforme a la legislacién vigente.

Todos los empleados de la empresa quedan obligados a comunicar a sus
superiores inmediatos la existencia de conflictos de intereses, ya sean directos o a

través de familiares o allegados vinculados a la empresa.



EN RELACION CON NUESTROS CLIENTES

SEGURIDAD DE LOS DATOS:
ZERMATT garantiza en la relacién contractual con todos sus clientes el

cumplimiento de la legislacién nacional y europea relacionada con la proteccién de
datos de caracter personal y de la seguridad de la informacion. Asi mismo, se obliga a

cumplir y hacer cumplir los acuerdos de confidencialidad.

UNA RELACION BASADA EN LA CALIDAD:
Todos los empleados deben entender que el fundamento en el que basa la relacién con

los clientes a largo plazo es la calidad de los productos y servicios. Para ello, ZERMATT dispone
de los medios de formacién y capacitacién adecuados. También mantiene un sistema integrado
de la calidad I1SO 9001:2015 auditado y certificado por terceras partes, desde el que se asegura
que se siguen los procedimientos y procesos que hacen posible la mejora continua y la

satisfaccién de los clientes.

Las relaciones comerciales con los clientes se realizan bajo marcos de contratacién
transparente y debidamente documentados, conservandose la trazabilidad documental
necesaria para su seguimiento. Todas las transacciones se realizan siguiendo el marco legal

vigente en cada momento.



EN RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES

SELECCION DE PROVEEDORES:
La seleccion de proveedores se realizara en cada caso en libre concurrencia, de manera

transparente y atendiendo a los criterios de: precio, calidad, servicio y relacién histérica con el
proveedor. Se pondré especial diligencia por parte de la empresa en evitar conflictos de
intereses por parte de los empleados, que deberadn actuar en todo momento siguiendo los

criterios descritos en este cédigo ético.

Los proveedores se comprometen mediante documento escrito a que su actividad
profesional o industrial tenga una especial sensibilidad con los impactos sociales y
medioambientales que puedan producir. Y, asi mismo, a aceptar el cddigo ético de ZERMATT en

las relaciones comerciales con sus grupos de interés.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ZERMATT

ZERMATT integra sus principios y valores en el marco mas amplio de los principios
generales de la responsabilidad social de ias empresas. Tiene como prioridad el crecimiento
sostenible de la entidad, de forma que se garantice la prosperidad de todos los empleados, la
innovacion y el desarrollo de soluciones, servicios y productos que garanticen la satisfaccién de

todos los grupos de interés.

La actividad de ZERMATT es sensible con los impactos sociales y medioambientales, asi
como con el desarrollo de la comunidad en la que opera. Reconoce como esenciales los
derechos de los colectivos mds vulnerables o minoritarios y apuesta de forma decidida por la

eliminacién de toda clase de discriminacién y por la inclusién social.

Como empresa adherida a Pacto Mundial de Naciones Unidas a partir de 2021,
ZERMATT seguird con especial atencién los principios relacionados con los derechos humanos y

laborales que se recogen en la iniciativa, y realizard el consiguiente informe de progreso.
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CONTROLY SEGUIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento y dilucidar las posibles controversias que pudieran
derivarse de la aplicacién del cédigo ético se constituye una comisién de seguimiento.

Dicha comisién estd formada por:

GERENTE: lgnacio Gonzélez

PERSONAL: Sonia del Castillo

La comisién de seguimiento actuard de manera imparcial v, llegado el caso, las
decisiones que deban tomar se hardn por mayorfa, reserviandose en caso de empate un voto

de calidad para el presidente de la comisién de seguimiento.

Las funciones mas destacables del comité de seguimiento seran las de resolucién de
controversias o violaciones del cédigo que se reciban, la interpretacién del texto en relacién
con los hechos, las modificaciones y rectificaciones que se consideren y la comunicacién del

cbdigo ético a todos los empleados de la empresa.

COMUNICACION:
Cualquier empleado que tenga conocimiento de una violacién del cddigo ético debera

comunicarlo a su inmediato superior, quien a su vez deberd escalarlo hasta la persona
responsable del control y seguimiento. La comisién de seguimiento se compromete a resolver

las denuncias recibidas en un plazo no superior a treinta dias.

Para ello, se deberd aportar la identidad del denunciante, los hechos denunciados y las
evidencias que los avalan, asi como la identidad de la persona o personas que los comete. La

todo momento la confidencialidad del denunciante.

s : _
ZERMATT, 5.
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Tel. 91 492 22 80
FUENLABRADA
L 28946 (Madrid) i,

comision de seguimiento preservara

Aprobado por la cién general, en Fuenlabrada a 04 de marzo de 2021
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